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1. OBJETIVO

Este manual contempla as etapas de utilizacdo, com instrucbes acerca do processo para
cadastro e geragao de usuarios do sistema on-line de agendamento de atendimento do Grupo
Unimar.

O sistema foi criado de forma a permitir que uma empresa, uma vez cadastrada por meio de seu
login (usuario e senha), possa gerenciar a relagdo de representados e representantes, sendo
eles:

Importador
Exportador
Despachante
Armador
NVOCC
Transportador
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A depender da relacao entre o perfil da empresa cadastrada e a informacdo da empresa
solicitante do atendimento, podera ser necessaria a submissdo de um documento que ateste a
relagdo entre as companhias. Exemplo: despachantes representando importadores e/ou
exportadores.

No caso de um cadastro possuir representatividade/poderes de varias empresas distintas, esse
mesmo cadastro permitira acesso para solicitacdo de atendimento multiplo de
exportadores/importadores diferentes, desde que devidamente comprovado vinculo por meio da
procuragao ou documento similar que sera anexado no cadastro.

O sistema de agendamentos estd em constante desenvolvimento e melhorias; por esta razao,
novos recursos e versdes atualizadas desta documentacdo poderdao ser disponibilizados
periodicamente.

Esta instrucao é aplicavel a todo cliente CMA CGM.

2. INSTRUCOES DE USO

2.1 ACESSO AO SISTEMA

Nesta etapa, sera possivel criar, através dos links abaixo, uma conta de acesso e,
posteriormente, realizar o login.
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https://agendamento.unimar-agency.com.br/cmacgm/
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Usudrio...

Senha...

Login com Usudrio

sua senha?

Ainda n, SsuUi uma conta?

Criar uma conta
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2.2 CADASTRO

Preencher com os dados solicitados e anexar procuracao valida e/ou documento que comprove
autorizacao da empresa representada.
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2.3 CONFIRMAGAO DE CADASTRO

Apdés preencher todos os dados necessarios, o usuario/cliente recebera um e-mail de

confirmacao de recebimento do cadastro da equipe responsavel pelo agendamento do Grupo
Unimar.
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Apods analise das informacgoes, enviaremos e-mail de confirmagao e/ou pendéncias contidas no
cadastro.

2.4 AMBIENTE DOS USUARIOS

Nesta secdo, o usuario podera visualizar e gerenciar seus agendamentos, além de administrar
as permissoes de acesso de outros usuarios do sistema com o mesmo perfil da empresa.

O usuario também podera gerenciar suas representacoes, informando os seguintes dados:

v" Documento valido (anexar)
v" Nome do cliente
v/ Validade da procuragao
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